CONDICIONES GENERALES DE ALQUILER

1. Contrato de alquiler:

Las presentes condiciones generales de alquiler han sido puestas en conocimiento de todos los clientes. Por
consiguiente, se aplican a todo alquiler, salvo estipulacion contraria prevista por escrito por LIVINGSTON
SERVICES SAS

Las condiciones generales eventuales del cliente, incompatibles con las presentes condiciones, no vinculan a
LIVINGSTON SERVICES SAS, incluso cuando ésta no lo haya dispuesto expresamente.

2- Periodo de alquiler:

El periodo de alquiler se fija en el momento de la aceptacion de la oferta por el cliente, figurando en el acuse
de recibo del pedido emitido por LIVINGSTON SERVICES SAS. Tras el periodo inicial, este contrato sera
renovado automaticamente durante un periodo suplementario de igual duracién, salvo si una de las partes
avisare a la otra sobre su decision de no renovar el contrato en un plazo de 6 dias al minimo antes de
terminado el periodo de alquiler en curso.

3 - Alquiler:

3.1 El alquiler se calcula con vencimiento a prever en funcién del periodo que empieza el dia en que se pone a
disposicion del cliente y toma fin el dia en que LIVINGSTON SERVICES SAS recibe dicho aparato,
con reserva de su perfecto estado. No obstante, el alquiler correra hasta la restitucion de los accesorios e
instrucciones de empleo suministrados con el equipo, si no acompafan al equipo durante su devolucién.

3.2 El alquiler se cuenta por un periodo minimo de 7 dias consecutivos. Todo periodo comenzado cuenta
como una semana entera. La restitucion del material a nuestros locales debe intervenir dentro de este
periodo.

3.3 El alquiler se calcula al tipo vigente, al dia de la aceptacion de la solicitud o eventualmente al primer dia
de una ampliacion del periodo de alquiler.

3.4 En caso de retraso en recibirse en mano el equipo por parte del cliente, se facturara por dia de retraso una
indemnizacion de inmovilizacion correspondiente al 20% del alquiler semanal.

3.5 Todo pedido efectuado a la entidad LIVINGSTON SERVICES SAS debe ser de un importe minimo de
300 EUR . El importe o alquiler, asi como los gastos de envio o de puesta a disposicion, se facturaran al
comienzo del periodo de alquiler.

3.6 Los precios indicados en el catadlogo y/o las actualizaciones de éste son puramente indicativos. Pueden
modificarse sin previo aviso en todo momento.

3.7 Salvo estipulaciones contrarias, nuestras ofertas son validas durante un periodo de 1 mes, dentro del
limite de los stocks disponibles.

4 - Condiciones de pago:
Las facturas se pagaran sin descuento al ser recibidas. Toda cantidad no abonada a la fecha de vencimiento
serd incrementada con un interés mensual del 1,5%.

5 - Condiciones de apertura de una cuenta:
5.1 La apertura de una cuenta esta sujeta a la aprobacion del servicio administrativo y financiero de
LIVINGSTON SERVICES SAS.

5.2 Los clientes no referenciados en LIVINGSTON SERVICES SAS, o que no hayan pasado pedidos durante
los 12 ultimos meses, pagaran el importe de su alquiler por adelantado mediante transferencia bancaria.
Una garantia les sera solicitada de un importe minimo de 4 veces el alquiler semanal basico.

5.3 La garantia seré restituida tras comprobacion del material y de sus accesorios al ser devueltos a nuestros
almacenes y tras pago de las facturas de alquiler, en las 48 horas.

6 - Modificacion del contrato de alquiler:

6.1 Anulacién del pedido: Toda anulacién de pedido de alquiler no efectuada al menos con 7 dias de
antelacion, daré lugar a un pago por parte del cliente de una indemnizacion de un importe igual al 20%
del precio del alquiler contemplado, con un minimo de 300 EUR .

6.2 Si el cliente reduce el periodo de alquiler contractual, perdera el beneficio de la degresividad y debera
abonar un 60% de una semana de alquiler.

7 - Entrega / restitucion:
7.1 Si el aparato es retirado por el cliente, sera enviado a costas del cliente por transporte urgente. No se



acepta ningun desvio de alquiler si el cliente toma el material o elige por si mismo un transportista,
produciéndose un retraso en la puesta a disposicion del aparato.

7.2 LIVINGSTON SERVICES SAS hara todo lo posible para garantizar los plazos de entrega. No obstante,
no serd responsable de un eventual dafio que resultare para el cliente de algun retraso de plazo.

7.3 Los gastos de transporte quedan a cargo del cliente.

7.4 Los gastos eventuales de depdsito y otros gastos quedan a cargo del cliente.

7.5 Al término del contrato de alquiler, el cliente debe restituir el aparato asi como sus accesorios y las
instrucciones de empleo. La restitucion debe efectuarse en el embalaje de origen, que sigue siendo
propiedad de LIVINGSTON SERVICES SAS. La restitucion hasta el almacén de LIVINGSTON
SERVICES SAS debe ser efectuada por el cliente o, de lo contrario, en porte pagado por los
transportistas autorizados por LIVINGSTON SERVICES SAS. Todo embalaje de origen no devuelto
sera facturado.

7.6 A solicitud del cliente, LIVINGSTON SERVICES SAS se compromete a recoger el material al final del
alquiler a recepcion de una orden escrita del cliente indicando: el n° de pedido, la direccion exacta
donde debe recogerse el material, el nombre del usuario del material y su nimero de teléfono. Esta
orden debe llegar a LIVINGSTON SERVICES SAS al menos 24 H antes de su implementacion. El
material a recoger debe estar embalado y etiquetado, puesto a la atencion de LIVINGSTON SERVICES
SAS. El material debe ponerse a disposicion del transportista en el vestibulo de salida de mercancias.

7.7 Las operaciones de carga o descarga deben durar al maximo 20 minutos. Més all& de este tiempo, se
facturara con base en 40 EUR la hora.

8 - Anomalias y mal funcionamiento de un equipo:

8.1 En caso de anomalias o de defecto observado por el cliente al recibir el aparato, o durante la utilizacion,
debe avisar de ello a LIVINGSTON SERVICES SAS por fax, confirmado por carta, en las 24 horas. En
caso de rotura o de defecto que pueda provenir del transporte, el cliente debera avisar al transportista y
LIVINGSTON SERVICES SAS en las 24 horas tras recibir el aparato, por carta certificada, emitiendo
imperativamente reservas en el albaran de entrega. En caso de no respetar estas condiciones, el cliente
sera considerado como responsable de todos los dafios.

8.2 En cuanto LIVINGSTON SERVICES SAS tenga conocimiento de una anomalia sobre un equipo, se
detendra la facturacion. Esta se reanudara si el material no entra en nuestros locales en el plazo de 48
horas.

8.3 En caso de averia durante el alquiler, LIVINGSTON SERVICES SAS se compromete a sustituir el aparato
gratuitamente dentro de los mejores plazos por un aparato idéntico o similar..

8.4 En caso de averia debida a una utilizacion inconforme con respecto a las recomendaciones del fabricante,
los gastos que resultasen (reparacién, inmovilizacién) quedan a cargo del cliente.

9 - Utilizacion de los equipos en alquiler:

9.1 El cliente se compromete a conservar el aparato que obra en su posesion y en el local indicado en el
contrato. El uso del aparato en un lugar diferente necesita la autorizacién previa y escrita de
LIVINGSTON SERVICES SAS

9.2 El cliente se compromete a no dejar utilizar el aparato, salvo por un personal calificado y conforme a las
instrucciones de empleo del fabricante y de LIVINGSTON SERVICES SAS, si existen.

9.3 El nimero de identificacion, las placas y las etiquetas con el nombre de LIVINGSTON SERVICES SAS
y/o de las empresas vinculadas, colocados en el aparato, no pueden retirarse ni deteriorarse.

9.4 Al final del periodo de alquiler, el aparato debe devolverse en buen estado de mantenimiento y
funcionamiento, salvo desgaste normal.

9.5 Los consumibles vendidos por LIVINGSTON SERVICES SAS estan reservados a los clientes que
alquilan aparatos que los necesitan. Los consumibles no se retoman ni cambian.

9.6 El cliente no podra modificar el aparato ni ninguno de sus ajustes, asi como tampoco efectuar
reparaciones sin la autorizacion previa escrita de LIVINGSTON SERVICES SAS.

9.7 En todos los casos, el material pertenece a LIVINGSTON SERVICES SAS y el cliente no dispone mas
que de un derecho a uso en el marco de un contrato de alquiler de duracion definida. El cliente no podra
a su vez alquilar el aparato ni dejarlo en posesion de ningln tercero, bajo ningun pretexto, ni darlo en
garantia, ni ceder ninguno de sus derechos relativos al contrato de alquiler.

9.8 Durante el periodo de alquiler, el cliente sera responsable de cualquier pérdida o dafio. En caso de
pérdida, debera indemnizar a LIVINGSTON SERVICES SAS por todos los gastos inherentes a la
sustitucion del aparato nuevo o de los accesorios (incluido la documentacién), con un minimo de 150
EUR . En caso de dafio, sera deudor de todos los gastos inherentes a la reparacion o sustitucion en



nuevo, si los gastos de reparacién superan los de sustitucién. En caso de pérdida o de dafio, el alquiler
seguira pagandose hasta la reparacion, sustitucion o pago de la indemnizacion decidida entre ambas
partes.

10 - Riesgos y Seguros:

10.1 EI Cliente se compromete a suscribir un seguro que garantice la responsabilidad del alquiler con respecto
a LIVINGSTON SERVICES SAS y civil de custodia de usuario de material alquilado, con respecto a
terceros.

10.2 La responsabilidad de LIVINGSTON SERVICES SAS queda eximida en caso de pérdida o de dafio
resultante de la utilizacion o de un fallo de un equipo alquilado, sea cual sea la razon. En caso de que el
dario resultare de una negligencia reconocida por parte de LIVINGSTON SERVICES SAS, toda
eventual indemnizacion sera limitada al importe del contrato de alquiler.

10.3 Como alternativa al apartado 10.1 y mediante el pago de una prima adicional al precio de alquiler,
LIVINGSTON SERVICES SAS propone, con todo alquiler, una opcion de seguro sobre el material
alquilado, que cubre los riesgos de pérdida o dafio del material alquilado debido a cualquier causa
durante el traslado desde los almacenes de Livingston a las dependencias del arrendatario, mientras se
encuentre en estas y durante el traslado de devolucion del equipo desde estas hasta el almacén de
Livingston.

El material serd asegurado asi contra los riesgos de pérdida, siempre y cuando estos provengan directa y

exclusivamente de robos o tentativas de robo, incendio, explosion, dafios causados por el agua.

En caso de robo o tentativa de robo, el cliente debe avisar imperativamente a la policia local y denunciar el

hecho, en las 24 horas de conocer el acto.

Quedan excluidos:

* Los robos sin fuerza o violencia, los robos con fuerza y violencia en vehiculos durante la noche
desde la 9 p.m. hasta las 6 a.m.

» Pérdida o dafios ocurridos durante la reparacion llevada a cabo sin la autorizacion expresa de
LIVINGSTON SERVICES SAS

» Las consecuencias del desgaste, rasgaduras, deterioros progresivos, de un fallo de embalaje, de vicio
propio al objeto asegurado, que resulten de un error o de una falsa maniobra cometida durante el
funcionamiento o con ocasion del arranque o de la parada, asi como los causados por electricidad,
no obstante el incendio que nazca en un aparato eléctrico estara garantizado, aunque solo los
deterioros directamente causados por el fuego estaran cubiertos.

» Los dafios causados por las radiaciones nucleares o la contaminacion radioactiva.

* Los dafios causados por hechos de guerra, rebelion, insurreccion.

* La utilizacién en mar.

» La utilizacion durante salones profesionales, muestras y exposiciones.

* Los darios causados al material por falta intencional o negligencia grave del arrendatario.

* La declaracion de siniestro enviada a LIVINGSTON SERVICES SAS fuera de plazo.

En los casos anteriores, el cliente tomara a su cargo su propio perjuicio, asi como el causado a

LIVINGSTON SERVICES SAS, permaneciendo libre de contratar cualquier poliza de seguro

complementaria que le parezca oportuna.

Por perjuicio sufrido por el arrendatario, hay que entender:

- el valor de sustitucion del material o los gastos de reparacion

- el importe del alquiler correspondiente a la duracion de indisponibilidad de material (pérdida de
explotacion)

- las consecuencias cualesquiera del contrabando, comercio prohibido o clandestino.

En todos los casos de falta de seguro, el cliente se compromete a pagar el material siniestrado, sea cual

sea la causa. El presente seguro se aplica bajo reserva de una franquicia igual al 10% del importe de

los dafios con un minimo de 800 EUR .

Queda suscrita obligatoriamente al lanzarse un contrato cualquier de alquiler.

En caso de siniestro, el cliente dirigira en el plazo de 48 horas (24 horas en caso de robo) una denuncia

detallada en papel de membrete y, en caso de robo, con el original del recibo de la denuncia

establecida por un organismo judicial.

En caso de siniestro o de no restitucion por parte el cliente del material (documentos, equipos y

accesorios incluido), la duracion del alquiler sera contabilizada hasta que produzca el cliente una

declaracion oficial de siniestro, permaneciendo el cliente responsable del pago del importe del alquiler

durante este periodo, y tomando a su cargo también los gastos de reconstitucion de los documentos y

reparacion de los equipos y accesorios



11 - Contencioso:

11.1 Toda medida de ejecucion forzada sobre los bienes del cliente, fallecimiento o curatela del cliente, asi
como cualquier inejecucion de las obligaciones del cliente, producira para Livingston Services el
derecho de finalizar con efecto inmediato el contrato de alquiler por mera carta y sin intimacién y sin
perjuicio de ningun derecho resultante del contrato para recoger el aparato a cargo del cliente.

11.2 Todos los gastos que Livingston Services pueda tener en los casos previstos en el articulo 11.1 incluidos
los gastos que no hayan sido puestos a cargo de la parte castigada por el juez, quedan a cargo del cliente.

11.3 En caso de incautacion del aparato, el cliente se compromete a enviar, en un plazo de 24 horas, por carta
certificada a Livingston Services una copia del acta de incautacion con sus anexos. Si algun tercero
pretende tener un derecho cualquiera sobre el aparato, el cliente avisara inmediatamente a Livingston
Services.

11.4 Por concepto de clausula penal, todas las cantidades debidas como consecuencia de la caducidad del
vencimiento daran lugar al pago de una indemnizacién por gastos de cobro igual al 12% del principal e
intereses, con un minimo de 100 EUR.

12- Rescision:

En caso de incumplimiento de una cualquiera de las clausulas del contrato, y en particular de las relativas al
pago de los alquileres, segun los vencimientos otorgados, para la utilizacion del material, Livingston Services
se reserva la posibilidad de rescindir de pleno derecho el contrato, a cargo exclusivo del cliente, al vencer un
plazo de cinco dias, a partir del momento en que reciba este ultimo una carta certificada con acuse de recibo,
como intimacién. Si el cliente no restituye el material tras esta rescision, sera obligado a ello por orden del
Tribunal de Comercio o de Gran Instancia de Créteil, a simple solicitud o por via de recurso en urgencia,
estatuyendo el Tribunal también sobre el importe de la multa correspondiente y de la indemnizacion.

13 - Clausula de reserva de propiedad:

El material objeto del contrato sigue siendo propiedad de Livingston Services. Siendo solo arrendatario, el
cliente no podré revindicar ningun derecho de propiedad. Toda clausula contraria sera considerada como no
escrita.

14 - Litigios:
En caso de litigio, sélo el Tribunal de Comercio de Créteil serd competente.



